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山形県鶴岡市美原町４－40 ／　0235－25－2881

http://ikkoukai.or.jp/ ／　e-mail：chikouen@ikkoukai.or.jp

高齢者が自分らしい生活を安心して暮らせる介護サービス
～住み続けたくなる生活のために～

高齢者が　自分らしく生活するために
思いやりに溢れた温かい心で
必要な支えを必要な時に提供し
安心される介護を目指します

特別養護老人ホーム　　（76名）１ヵ所
ショートステイ　　　　（16名）併設
デイサービスセンター　（35名）併設　月～土曜日

〃　　　　　　（30名）併設　日曜日
ホームヘルパーセンター　　　　　１ヵ所
居宅介護支援センター　　　　　　２ヵ所
在宅介護支援センター　　　　　　１ヵ所
小規模多機能型居宅介護事業所　　１ヵ所

①社会福祉事業 588,252,561円
②公益事業 380,877円
③収益事業 0円
合計 588,633,438円

98名（非常勤含む）

①介護職員の人員確保
②介護サービス情報公表の費用負担の軽減
③指導監査・第三者評価・情報公表の全てを受けた施設に対し、老健局長通知に基づき違いを
表し簡素化出来ないものか

〈背　景〉
平成12年厚労省よりの指導通知があった為、おいしさを追求する入札方法を検討した。

〈理　由〉
食の安全性を考え安価であれば良いとの考え方に疑問であるとの考えが出された。利用者は

食事が楽しみであり、園の特色をアピール出来る唯一のものであり、平成２年の創立当初より
同じ業者に委託しており、誠意をもって業務を行っているので不満は無かったが、利用者に提
供する食事サービスの内容を検討し、あるべき姿を設定し見直しを行うこととした。また地元
の食材で個々の食事形態にも細やかな対応ができる業者を選定したいと考えた。

実際に利用者が参加することで、委託業者に緊張感が出てきたと思われる。業者従業員が出
張・研修に出て行き良いアイディアを出し、研究している。
施設・業者間の意見が活発になり、互いの要望も出しやすくなった。
入札することでコストは下がった。
利用者からはおいしいと好評である。
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