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長野県上田市下武石776-１　／　0268-85-2202

http://www.janis.or.jp/users/tomosibi/ ／　e-mail：tmsb-mu@janis.or.jp

法人理念：「地域の方々の安心安全な自立生活の支援」

例：・特別養護老人ホーム（50名）１か所
・認知症グループホーム（９名）１か所
・デイサービス（25名）２か所
・デイサービス（12名）１か所
・デイサービス（10名）３か所
・ショートステイ（10名）１か所
・居宅介護支援事業所　１か所
・ヘルパーステーション　３か所
・配食サービス事業　２か所
・高齢者ハウス（10名）１か所

①社会福祉事業 566,633,241円
②公益事業 64,599,954円
③収益事業 7,356,157円
合計 638,589,352円

150名（非常勤含む）

・役員の見直し（経営責任を負える役員の選出）
・中間管理職層の育成
・キャリアパスに対応した教育研修の充実

・法人事業の拡大に伴い、事業所間のサービス提供方法がまちまちとなったこと。
・新人職員などに、業務の引き継ぎがうまくできず、指導職員の個人的な力量に頼っていたこ
と。
・ISO導入前は、事故発生時の原因究明の際に、どの作業が事故を招いたのかなど業務の検証
ができなかったこと。

・ISO導入時には組織内部ではなかなか理解が進まなかったが、現在まで継続してくる中、よ
うやくその必要性が認識されてきた。
また昨年の監査の緩和要件にISO認証が加わったことにより、これまでのISO取得の納得

性が高まった。
現在では職員の教育研修のツールとして有効に機能し始めた。
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福祉現場で使えるISO9001導入に向けての試行錯誤の軌跡
―認証５年目の現状と課題―

社会福祉法人　依田窪福祉会
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