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夢工房における人事評価の実践（360°評価による）

社会福祉法人　夢工房

住所／TEL 兵庫県芦屋市東芦屋町６－10　／　（0797）23－9610

URL／E-mail http://www.yumekoubou.or.jp/　／　s-oma@yumekoubou.or.jp

経営理念 １　社会福祉法人「夢工房」は、「社会福祉法」の理念を尊び、利用者の人権を保障する。
２　社会福祉法人「夢工房」は、第一に利用者の利益を尊重し、福祉サービスのよりよき供給
の担い手となるべく邁進する。

３　社会福祉法人「夢工房」は、常にサービス利用者の要望に答えるべく行動し、かつ地域社
会との共生を目指す。

事業内容 特別養護老人ホーム　シスナブ御津（70名）
シスナブ御津　デイサービスセンター（40名）
シスナブ御津　在宅介護支援センター
シスナブ御津　居宅介護支援事業所
ケアハウス　マリナグリーン御津（15名）
保育所（16か所（分園含））
　　・姫路保育園（120名） ・姫路保育園・イーグレ分園（30名）
　　・夢保育園（100名） ・夢保育園分園（60名）
　　・山手夢保育園（120名） ・浜風夢保育園（60名）
　　・夢咲保育園（60名） ・夙川夢保育園（60名）
　　・西宮夢保育園（45名） ・西北夢保育園（60名）
　　・夢の園保育園（120名） ・桜保育園（120名）
　　・夢の鳥保育園（140名）
　　・よこはま夢保育園（60名） ・日吉西夢保育園（120名）
　　・ゆめいろ保育園（120名） ・夢花保育園（120名）
　　・さっぽろ夢保育園（120名）
※ （仮称）苦楽園夢保育園（60名）

収入
（法人全体）
平成22年度決算

①社会福祉事業 2,509,813,798円
②公益事業 0円
③収益事業 0円
合計 2,509,813,798円

従業員数
（法人全体）  527名（非常勤含む）

当面する経営
課題

・多施設展開に伴う人事・労務管理業務の煩雑化により、適正な人事考課が難しくなっている。
又、最終評価者の目が全てに行き届かない。

・公平性の欠如や功績への適切な評価に反映されない事等から、職員のアイデンティティーの
確立が難しくなり、やる気喪失や無力感、ひいては離職行動にもつながってしまうという懸
念。

発表する取組
みに着手した
理由、背景

・爾来より踏襲されてきた人事考課の構造より起因される弊害からの脱却を図る。
・本人の努力が職位・給与に目に見える形で反映できるシステムの構築。
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発表する取組
みの現時点で
の効果

・キャリアパスの明示化による職員のモチベーションアップ
・人事考課結果が直接処遇に反映されるため、努力した者が適正な評価を受けるべきという考
え方の浸透につながった。

・昇給・昇格の適正判断が容易になった。
・全国統一の仕組みなので、事業所毎にとらわれることなく、適正な人事考課ができるように
なった。
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