
小規模法人経営の基盤整備

社会福祉法人　千鳥会

住所／ TEL 兵庫県淡路市大町畑597番地４　／　0799－62－5100

URL／E-mail http://www.chidorikai.or.jp　／　honbu@chidorikai.or.jp

経営理念 理念
１．福祉はいつでも全ての人のために
２．個人の尊厳の保持
３．地域に貢献できる事業の提供
４．社会資源の効果的な利用で自己実現を目指す
５．専門性を高める教育・研修の充実

基本方針
１．地域福祉に関する機能や役割を担います
２．利用者に信頼されるよう高品質のサービスを提供します
３．利用者の主体的参加が得られるサービスメニューの展開と実施を目指します。

事業内容 ※特別養護老人ホーム千鳥会ゴールド（長期50名・短期11名） 
　　デイサービスセンター（定員35名）
　　在宅介護支援センター（居宅介護支援事業所）
　　高齢者住宅等安心確保事業
　　高齢者の生きがいと健康づくり推進事業
※グループホームしおさい　（定員18名）
　　認知症デイサービスセンター（定員３名）
※特別養護老人ホームゆうらぎ（長期50名・短期10名）
　　デイサービスセンター（定員40名）　
　　居宅介護支援事業所
　　訪問介護ステーション
※養護老人ホーム北淡荘（定員168名）（外部サービス利用型特定施設）
※小規模多機能型居宅介護事業所ぬくもり（登録定員25名）
※佐野デイサービスセンター（定員20名）
※地域密着型特別養護老人ホームほほえみ（長期29名・短期10名）
　　デイサービスセンター（定員９名）
　　居宅介護支援事業所
　　小規模多機能型居宅介護事業所（登録定員25名）

収入
（法人全体）
平成23年度決算

①社会福祉事業 1,211,387,656円
②公益事業 44,182,369円
③収益事業 0円
合　計 1,255,570,025円
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従業員数
（法人全体）

 270名（非常勤含む）

当面する経営
課題 小規模法人経営の基盤整備

発表する取組
みに着手した
理由、背景

　千鳥会は平成４年に１法人１事業所で開設し、その後、地域福祉に関する機能
や役割の担い手として自負と責任のもと、地域貢献を目的とした事業展開を実施
し、現在は７事業所を拠点とし、特養３施設、養護１施設、グループホーム１施設、
小規模多機能事業所２施設を中心に、居宅・通所・訪問等の在宅サービスを運営
してきました。
　開設当初は措置制度で始まり、平成12年の介護保険制度の移行により、民間経
営のノウハウを取り入れ、競争原理に基づき、法人の運営状況・組織体制・職員
の意識改革等、顧客満足の向上を目的として積極的に見直す必要性が生じてきま
した。

発表する取組
みの現時点で
の効果

　平成16年にISO9001を導入し、法人の５つの理念と３つの基本方針に基づき、事
業所毎に事業目標を設定し、目標管理（サービスの質の向上、地域福祉の推進、教育・
訓練、財務基盤の安定化等）を実施し、継続的な改善を行いながら、経営基盤の
安定化を図ることにより、施設整備を実現してきました。
　又、事業所の増加に伴い、スピーディーに情報を共有化する事が難しくなり、
ITインフラ整備の必要が生じたため、全事業所間をオンラインで結び、端末を通
じて情報を共有することにより、トップの方針を法人全体に迅速に浸透させるシ
ステムを構築し、定期的なマネジメントレビューをオンラインで実施することに
より、目標を達成するための問題点を其々の事業所内の職員が把握し、組織全体
の方針と職員一人ひとりの職務における方向性や価値観を合致させることを可能
にしました。これにより、職員の意識改革を促すことができ組織の活性化に繋がっ
ていきました。
　今後は、構築してきたQMSを活用しながら、継続的改善を実施し、顧客満足度
を更に高めていくことにより、社会・地域から確固たる信頼を得る事ができると
信じ、新たな地域ニーズを満たすための事業展開として、高齢者施設の運営のみ
に止まらず、障害者、保育等の福祉事業への展開も視野に入れた法人運営が求め
られています。

40



�����
����������

�� �������

�����
�����

�� ���	
	��� ���	
	�

�� ������
���	��

�� ����
��

��	
�
�����

�� 	�� ��	�

*

�� 	�����	�

�

**

������ �	������� �	�


�� 
���

�

41



*�����
�� �� � ���	
� � �
��� �������� ���� ���������� ���	
� � �
��� �������� !���� ���!

������� � "#$%�����&' !(� )* +,-./!

������� 01
�2��34

������� � "#$%�����&' !56789:;<�!

�� � � 01
�2 �34����&' =>?@������� 01
�2��34����&' !=>?@!

������� � "#$%�����&' !ABC#� ��!

������� 01
�2��34

���	��� � "#$%�����&'DE !FFGH�!

*��

�������	
��
����������� ������������	
��
�����������������

��� !��
������"#$%&�'�(

*	
	

	 
��
������������������ !"#$%&
'(

)*+,-./01234567 �89�:7 ; <$
=
>?

*

	 )*+,-./01234567��89�:7�;@<$
=
>?

	 ABCD	EFCD
GH��IJ@&	KI#LMN
OP

	 ��QRST#$%&
'(����$UV
>?

*

�

*

�

42



WXY

	Z

[\ ]^ _` \a

�����

	Z

����
���
	


IJ
KL

bac
dZ

ef
�����


Z

M N 
OL

��	
�

gZ
hi�
�Z

��PQ
KRL

jk�
bac
gZ

*

�

*

�

43



*��
����
��

*��������

*����������

*����
�������� ����

*���
  !

*

�����������	�
��

��
��
���

�

*"#$"#

)*$+,

-./012$)*

34$56&

789:;

34<=$��

>808$?@AB

9;C8DEF���GH&

IJKLABMN

OPQRST$;U8D&

*

OPQRST$;U D&

	

44



*

�


**%&'(

**)*+,

*-./

*01

*23456789:4

*

�

45




