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住 所 滋賀県甲賀市土山町北土山 2057 番地

TEL 0748-66-1911

URL http://www.edeltutiyama.jp/

経 営 理 念 『至誠』~小さな安心から大きな安心へ~
　私達が提供するサービスは日本全体から見れば小さなことかもしれませんが、一人の利
用者の安心は、その家族や親戚、家族の会社や友人など、大きな視点で見てみれば必ず幾
つもの安心に繋がっています。私達が高いレベルの介護サービスを提供し利用者一人ひと
りの安心をしっかりと守ることが、やがては社会全体への大きな安心に繋がっていくもの
と確信しています。小さなサービスが社会全体へ大きく波及していくことを我々は信じて
います。この理念を実際に実現するために働くスタッフは勿論、利用者やご家族、地域な
どエーデルに関わる全ての方々に対してどのような行動をとるのか」を宣言したものが
『THE　EDEL　WAY（法人行動宣言）』です。

【THE　EDEL　WAY】
①全ては利用者のために
②職業人として自覚ある行動を
③良いシゴト、楽しくいきいきと
④社会とともに成長を
⑤介護業界を変えていこう

事 業 内 容
及 び 定 員

特別養護老人ホーム 65 名
ショートステイ 5 名
デイサービス 30 名
生活支援ハウス 5 名
ケアプランセンター

収 入
( 法人全体 )
平成26年度決算

①　社会福祉事業 404,826,290 円
②　公益事業 円
③　収益事業 18,233,472 円
　　合計 423,059,762 円

職 員 数
（法人全体）

80 名（非常勤含む）
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当 面 す る
経 営 課 題

・少子化、労働人口減少による労働力の確保困難
・先行き不透明な介護保険制度、介護報酬

取り組みに
着 手 し た
理由、背景

　あいつぐ福祉施設での虐待事件。閉鎖された空間で我々はどのように利用者の安全を
守っていけばいいのかを真剣に考えた。虐待事件を探っていくと、ただ単に『虐待を防ぐ』
という考えだけでは、事件は防止出来ないことが分かってきた。虐待には『密室性』が高
く『ストレス・不満・焦り』といったネガティブな感情に加え『愉快・快感・征服感』と
いった感情が重なって発生する。これら虐待を防止するには、『組織』として虐待防止を
あきらめず徹底していくことが重要であると考えた。それらの具体的実践方法を広く知っ
てもらうことで、他の事業所においても虐待防止に繋がれば幸いです。

取り組みの
現 時 点
で の 効 果

　当初、虐待を防ぐという目的で実践を重ねたが、虐待事案がないことは勿論のこと、職
員のモラル向上、職場の風土改善に繋がったことは良かった。従来まで聞き流していた言
葉や用語についても問題提起が挙がってくる等、職員間の人権に対する問題意識向上を実
感している。
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ピアザ淡海
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0748-66-1911  

 


