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人材活用戦略　～育成を中心に～

 
社会福祉法人　海光会（静岡県）

住 所 静岡県熱海市上多賀 1016-10

TEL 0557-67-1971

URL http://kaikoukai.jp/

経 営 理 念 ■福祉理念
わたしたちの理念は人間尊重と活力ある生命力の確立のために真面目で誠実に行動し、
利用者、ご家族、地域社会、国家に貢献するものである

■日常訓
１　私達は命の大切さを深く認識し利用者の健康と安全に万全を尽くします
２　私達は福祉の理念を十分に自覚し、良き協力者として相互が信頼と尊敬を深めていく
努力をいたします
３　私達は健康的、透明性のある施設運営を目指し、奉仕的生命活動を使命とし、地域社
会発展のために尽くします
４　私達はいつも寛容で親切でいばらず、おごらず、謙虚で自由で平等であり希望と輝き
に満ちた人間の尊厳を基本にした集団である
５　私達は社会の変化に敏速に対応し心も物も情報も「鮮度管理」をしていきます

事 業 内 容
及 び 定 員

全て併設
①　社会福祉事業
特別養護老人ホーム	 （80 名）
軽費老人ホーム	 （15 名）
（介護予防）短期入所生活介護事業所	 （20 名）
（介護予防）通所介護事業所	 （25 名）
（介護予防）地域密着型認知症型通所介護事業所	 （ 9名）
（介護予防）訪問介護事業所（障害福祉サービス事業含む）

②　公益事業
　　居宅介護支援事業所
　　生活管理指導員派遣事業（熱海市委託事業）
　　いきがい活動支援通所事業（熱海市委託事業）

収 入
( 法 人 全 体 )
平成 27 年度決算

①　社会福祉事業	 482,319,602 円	（96.3%）
②　公益事業	 18,725,350 円	（ 3.7%）
③　収益事業 	 ０円
　　合計	 501,044,952 円
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職 員 数
（ 法 人 全 体 ）

80 名（非常勤含む）

当 面 す る
経 営 課 題

■「現実」と「あるべき姿」とのギャップを埋める人材の確保（質と量）
■「介護」に対するプラスイメージの構築

取 り 組 み に
着 手 し た
理 由、 背 景

　サービス業における組織能力は、サービスを提供する「一人一人の能力を高める環境づ
くり」で強化されていく。①採用　②配置　③育成　④評価　⑤報酬　⑥成果の理論化と
いう流れを循環させることで企業価値が自然と高められることを前提に 2006 年から理事
長直轄で取組んでいる。

取 り 組 み の
現 時 点
で の 効 果

■　思考し行動できる現場力（職員）
事業所によってばらつきがあった各種マニュアルの一元化でサービスの均質化推進。
マニュアルを落とし込める階層別研修の見直しで現場力アップ。

■　顧客満足（利用者）
システム化された研修で人を育て処遇の質を大事にしている事業所として信頼し、
委託できる安心感

■　稼働率維持（事業所）
①　特養（80床）稼働率 3年連続 96%以上。平成 28年度第一四半期 98.0%。
②　入院を抑制する “ ケア力 ”（平成 27 年度入院実績　前年比　日数▲ 57%　人数▲
28%）

③　誤嚥性肺炎 2年連続ゼロ　
④　身体拘束ゼロ ( 平成 20年より )  
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