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オンライン化に対する
学生のニーズ

出典：リクルートキャリア「【2021年卒就職活動TOPIC】対面とオンラインの就職活動、学生はどちらを希望する？オンライン経験の量によって差」
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・感染防止と求職者のニーズ対応の両輪で検

討し、適切な手段の選択が求められる

※対象：大学生

【個別企業の説明会における対面・オンライン希望（WEB説明会経験企業数別）】



オンラインの
メリット・デメリット①

出典：全国経営協「経営者のための福祉人材対策」第6号 3

「対面だからこそ」伝わってい
た情報伝達の機会をどのように
代替するか



オンラインの
メリット・デメリット②

出典：全国経営協「経営者のための福祉人材対策」第6号 4

「スムーズにオンライン対応で
きているか」も学生が法人を選
ぶ基準のひとつに？



オンラインの
メリット・デメリット③

出典：全国経営協「経営者のための福祉人材対策」第6号 5

「地元志向の高まり」が見込ま
れるなか、オンライン採用の手
法確立が一つのカギに？



オンライン化の進めるうえでの
視点① 対面の価値

出典：全国経営協『会報』９月号「特集」 6

「対面の価値」をどう位置づけるか？
「法人としてどのような人材が欲しいのか」、また、「人材を見極めるためにはど
のような機会が必要か」をあらためて法人全体で検討したうえで、「対面で行うこ
との意義と価値」を整理することが重要です。

【会員法人の実践事例】採用プロセスと目的・手法の整理



オンライン化の進めるうえでの
視点② 不安の払しょく
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求職者の不安を解消する姿勢が重要

どんな施設…?
どんな人が働いている…?
職場はどんな雰囲気…?

オンライン面接初めてだけど大丈夫かな…?
内定した後、入職するまでの間
どのようなことをするんだろう大丈夫かな…?

• 施設や職場の雰囲気が分かる動画を作成
し公開する

• 面接や説明会の際に求職者と年齢の近い
職員が対応

• オンライン見学会の実施 など

• 事前にメール、電話等で使用方法を説明
するなど、ていねいなやりとりを重ねる

• 質問しやすい雰囲気づくりを心がける
• 対面を希望する求職者には、地域の感染
状況等を考慮しつつ、最大限要望に沿え
るよう検討・対応する

• 『内定者フォロー』（内定者間のつなが
りづくり等を目的としたオンライン内定
者会の開催など） など



視点参考：会報『経営協』
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９月号「特集」では、

コロナ禍における
・日本全体の人材確保をめぐる
動向

・コロナ禍におけるメンタル
ヘルスケア

・実践事例
を紹介！

ぜひご覧ください！


